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CENDE

CONSULTORES EN DESARROLLO
ESTRATEGICO

Este documento contiene informacion acerca de las principales metodologiasy
Programas de Zenger Folkman, las cuales se encuentran disponibles en México a
través de CENDE-Consultores en Desarrollo Estratégico, representante de Zenger
Folkman en México.




H Lider Extraordinario



Principales beneficios m

para las empresas CENDE

CONSULTORES EN DESARROLLO
ESTRATEGICO

>  Contar con lideres mas efectivos que generan resultados ain mejores.
>  Contar con la metodologia de Zenger/Folkman totalmente aplicada a su empresa

> Podra comparar a sus lideres con respecto
el 10% de los lideres extraordinarios a nivel
global y con la posibilidad de compararse con

el 10% de los mejores lideres mexicanos.

» Podrarealizar mediciones de avance en el
desarrollo de competencias del equipo de lideres
de forma anual con una herramienta validada estadisticamente.

> Obtendraun diagnéstico a partir del cual podra calibrar de manera mas fina sus
programas de capacitacion y desarrollo, realizar diagnosticos de competencias de
liderazgo por nivel organizacional, por unidad de negocio.




Principales Beneficios 00060
paralos Lideres CENDE

CONSULTORES EN DESARROLLO
ESTRATEGICO

Conocer el nivel de desarrollo de sus competencias.

Desarrollar sus competencias con ayuda de una de las mejoresy mas efectivas metodologias
a nivel mundial y con planesindividuales de desarrollo personalizadosy potentes.

Se sentiran motivados a desarrollar sus competenciasy podran potenciar su proceso de
desarrollo.

Ser mejores lideres, mejores jefesy mejores colegas.

Alcanzar sus objetivos organizacionales de manera mas equilibrada, con colaboradores mas
satisfechosy comprometidos.

Mejores resultados.



Propuesta de Valor Q000
CENDE

CONSULTORES EN DESARROLLO
ESTRATEGICO

H Modelo de Zenger y Folkman esta probado cientificamente
(237 mil casos analizados estadisticamente y mas de 25 afios de experiencia en 360)

Metodologia solida para Desarrollo de Liderazgo y Coaching:
— Modelo 360°
— Seminarios
— Manuales
— Competencias comparieras

Cambia paradigmas en materia de Desarrollo de Liderazgo:
— Desarrollar fortalezas vs trabajar en debilidades
— Desarrollo no lineal: por medio de competencias comparieras
— Combinaciones poderosas
— Deteccidn/correccion de fallas fatales
— Punto 6ptimo de liderazgo (CPO)
— Facil de aplicar y lograr
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Propuesta de Valor CENDE

CONSULTORES EN DESARROLLO
ESTRATEGICO

Enfoque lOgico, practico y alcanzable

Zenger Folkman es el Despacho Top en desarrollo de
lideres/ coaching/ training

Oportunidad de compararse contralos lideres extraordinarios
(top 10%) de grandes empresas a nivel mundial

Calidad y experiencia de nuestros coaches
— Masde 25 afos de experiencia profesional con organizaciones de prestigio
— Masde 15 afos de experiencia en desarrollo de ejecutivos
— Credencialesacadémicasy de actualizacion
— Todos con metodologia de B Lider Extraordinario

Resultados medibles para las empresas.




Principales conclusiones del 0000
estudio B Lider Extraordinario CENDE

ESTRATEGICO

» Losestudiosde Zenger y Folkman demuestran que cuando se mejoran las
competencias de liderazgo las organizaciones se benefician con:

— Unamejoriaen susresultados
financieros

— Semejorael compromiso
de su gente

— Sereduce larotacion de personal
— Semejorael clima organizacional

— Selogra una mayor retencion y satisfaccion en los clientes




B encerl oLk Por ejemplo: 0000

CENDE

CONSULTORES EN DESARROLLO
ESTRATEGICO

Los lideres mas efectivos

$5,000,000 : .
CrERlE GENERAN ingresos més altos.

$4,000,000
$3,000,000

2,384,588
$2,000,000
$1,000,000
0

* Resultados de un

-$1,000,000 banco hipotecario

-1,176,454 grande

10% mas bajo 80% medio 10% mas alto
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Ventas en Millones deDdlares EUA

Por ejemplo:

- Q000
Impacto del Liderazgo CENDE

en la Hectividad en Ventas

10% Inferior  Siguiente  30% Central  Siguiente 10% Superior
25% 25%

Percentil de Efectividad de Liderazao

VAN I RARG NN

Resultados de 170 Lideres de Ventas
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Modelo de Competencias de
Liderazgo H Lider Extraordinario

» . A

16 comportamientos
distinguen al 10%
de los mejores lideres

Enfoque a Resultados

* Enfoque a resultados

+ Establece metas altas

* Asume responsabilidad
por los resultados

e iniciativas

Liderazgo del Cambio

* Ser campeodn del cambio
» Conectar y establecer redes con
el mundo exterior

Caracter

Muestra gran integridad
y honestidad

Competencia personal

» Periciatécnicay profesional

* Resolucion de problemas/anélisis
Innovacién
Practica el autodesarrollo

» Desarrollo de perspectivas estratégicas

| Habilidades Interpersonales

Andlisis estadistico de mas de
237,000 evaluaciones 360 de
mas de 26,000 ejecutivosa
nivel mundial

+ Comunica poderosay
prolificamente

* Inspira/motiva a otros a
altos niveles de desempefio

» Construye relaciones

* Desarrolla a otros

Colaboracién y trabajo en

Q000

CENDE

CONSULTORES EN DESARROLLO
ESTRATEGICO



"o Benchmark con los Mejores Lideres de
la Muestra Global y la Muestra
Mexicana

smbot worma
Puntaje II Biorma dad Lkder Extraordinanio perceEnt] TS

o
Caracter e ) “iorma ce! _ider Extraordnarc peroent| 30
MUEStra Un 3% grado ge Integridad ¥ honestidad 412 I
# oM ded S0 permentl Mdonio
apacidad personal
Puntaje [1]
Capacidad personal 378
Parici teenicalprofesiona 3.62
Resusive problemas ¥ anallza asuntos 3174
Innavador 215
[Practica = auto-gesamalic 3.52

Enfoque en resultados
Puntaje [1]

Enfoque en resultados 4.08

M Oihvazio por resuitatos 3.40 g4
Establece metas exigentss 437

[Toma la Inlciafva 400 I

bilidades interpersonales

Puntaje [1]
Hahilidades interpersonales 378
Se comunica de manera convincanie y proifica 3.58
Inspira y mathia 3 oftms a lograr un alo desampefio 370
Desamola relaclones 4.33
Diesamolia a otros 3.56
Colaboracian y trabalo en equipa 77

Liderando el cambio

5 Q000

CENDE

CONSULTORES EN DESARROLLO
ESTRATEGICO

Liderando el cambio
Desamolla Una perspeciva estrategica
Promieve & camoin
Conecta al grupo con & mundo exiema




Desarrollo con Base en Fortalezas:
las Competencias Companeras

.. Planea0|on y
Dirige al
: orgamzamon
cambio
yala

innovacion
/ Apoya con
recursos

adecuados /

Creaun
/equipo de alto ] Motivado
desempefio / por los

Resultados
Brinda
recompensas y

reconocimiento

Integrldad
conﬂanza

Se anticipa
alos
problemas /

Tiene una
vision clara de
los resultados

deseados

Retroalimentacion
y desarrollo

efectivos / m
/ Establece

CENDE

CONSULTORES EN DESARROLLO
ESTRATEGICO

/ Actla

rapidamente / Asume Ia metas
responsabilidad exigentes /




Modelo de transformacion de Lideres

Ambiente de Trabajo

~ Competencia

optimo del
\ liderazgo

Necesidades
Organizacionales |
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Evaluacion
360°

B Lider
Bxtraordinario

Proceso sugerido para 0000
H Lider Extraordinario CENDE

CONSULTORES EN DESARROLLO

A

1 B

Taller

“H Lider Coaé::]lijr;% en Revaluacién Taller
inario” Sguientes
Extraordinario Colaborativo o 360 g ;
*Facilitador Jack Coaching Anual
Individual

Zenger o Joe
Folkman (8 horas), o
con Instructor local

*Generacion de Plan

Individual de
Desarrollo

15

ESTRATEGICO

=)

Revaluacion
360
Anual



Taller CIID

H Lider Extraordinario CENDE

CONSULTORES EN DESARROLLO
ESTRATEGICO

Objetivo:
Proporcionar al ejecutivo el conocimiento y las herramientas que necesita para crear un
plan de desarrollo de liderazgo personal para convertirse en un Lider Extraordinario.

Propuesta de valor:
Los Participantes:

« Irdn masalla de los enfoques tradicionales hacia el desarrollo personal, los cuales se
ha comprobado sélo generan resultados promedio.

*  Seenfocaran en cultivar un desempefio extraordinario al identificar y desarrollarse a
partir de sus fortalezas personales.

»  Aplicaran un nuevo proceso “no lineal” para aumentar su efectividad y su impacto en
el trabajo.

16




H Lider Inspirador



: H Lider Inspirador Q000

CENDE

CONSULTORES EN DESARROLLO
ESTRATEGICO

Inspiray Motiva a Otros a Lograr altos Niveles de Desempefio

FOREWORD BY MARSHALL GDLDSMITH

> Esla competencia que mastienen los lideres THE

extraordinariosy menostienen los lideres promedio y
los malos lideres

> Esla competencia masimportante segun los reportes A n
directos, paresy jefes.

UNLOCKING THE SECRETS
OF HOW EXTRAORDINARY
LEADERS MOTIVATE

JOHN H. ZENGER JOSEPH R. FOLKMAN

ARD SCOTT K. EDINGER

18



: Competencias Companieras de 0000
Inspirar y Motivar a Otros CENDE

CONSULTORES EN DESARROLLO
ESTRATEGICO

N N
Modelo USO_ de
a Sequir Emociones

Establece™
Metas
exigentes

Promueve\ AN N
el cambio

X .
N “Inspirar Visony
omala . .
iniciativa y Dlrlecmon
Motivar a claras
N Otros N

Promueve\ Comunicacié\

la innovacion Convincentey
prolifica

N Ser N N G
. colaborador y Desarrolla
buen jugador a
de equipo Otros

A\ N,




¢Que esun Lider Inspirador?

Q000

CENDE

CONSULTORES EN DESARROLLO
ESTRATEGICO

Nuestro hallazgo acerca de los Lideres Inspiradores es que ellos:
—  Construyen esperanza, optimismo y confianza en otros.
—  Pueden gjercer influencia en las creenciasy suposiciones de otros.
—  Logran gue otros se desempefien a niveles mas altos.

— Aumentan la energia positiva, el compromiso y entusiasmo manteniéndolo en el
largo plazo y no s6lo momentaneamente.

20




allis Impacto de los Lideres Inspiradores

Aumento en

Compromiso del Utilidades
Empleado

Inspiray A t
: % de Empleados umento en
MGUNENE Altamente Productividad
Otros Comprometidos

Intencion de Renunciar Retencion de
Talento

Q000

CENDE

CONSULTORES EN DESARROLLO
ESTRATEGICO
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Objetivo del taller 0000
Lider Inspirador CENDE

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO
EEEEEEEEEEE

Que los participantes adquieran herramientasy
habilidades para inspirar y motivar a sus equipos
a ser mas exitosos, generando mejores
resultados.

22
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Beneficios m

CENDE

CONSULTORES EN DESARROLLO
ESTRATEGICO

Los participantes:

s|dentificaran su estilo preferido de inspirar y motivar a otros para lograr un alto nivel de
desempefio y tener equipos mas exitosos, y podran adoptar mas estilos para inspirar y
motivar.

*Comprenderan las diferentes maneras en que las personas se motivan y adquiriran
flexibilidad para utilizar enfoques personalizados

*Tendran herramientasy recursos practicos que les serviran en el ahoray en el futuro

23



Agenda del Taller (8 horas) 0000
CENDE

CONSULTORES EN DESARROLLO
ESTRATEGICO

sImpactos medibles de negocio del liderazgo inspirador

*Inspira’y motiva a otros. competencias companeras

*Herramientas para aumentar la conexion emocional con otras personas
*Revision del perfil estilos preferidos de inspirar y motivar

*Aumente su flexibilidad: sea extraordinario en ser inspirador
«Comunicacion poderosay prolifica

*Otros comportamientos comparieros para ser inspirador

*Plan para ser mas inspirador

24



Lo que Cubre el Taller Q000
CENDE

CONSULTORES EN DESARROLLO
ESTRATEGICO

Cientos de Competencias de Liderazgo

La Importancia Lo que Hacen
de los Lideres los Lideres
Inspiradores Inspiradores

Aplicaciony
Practica

2 Habilidades Clave

Haciendo la Comunicandose
Conexion Convincente y

Emocional Prolificamente

25
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El Coach Extraordinario y Practicas de Coaching



Objetivo

Potenciar las habilidades de liderazgo y
coaching de los lideres de su organizacior
para generar mejores resultados a partir de

desarrollo de sus colaboradores.

27
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Proceso propuesto Q000
CENDE

CONSULTORES EN DESARROLLO
ESTRATEGICO

Taller El Coach
Extraordinario

Practicas de Coaching
alternadas con
aplicacion con sus
colaboradores

Aplicacion continua
0 con sus colaboradores



Beneficios m

CENDE

CONSULTORES EN DESARROLLO
ESTRATEGICO

Los participantes:

»Comprenderan el impacto medible que tiene desarrollar el capital humano en los
resultados de la empresa.

»Descubriran los elementos de una buena relacién de coaching

»Conoceran y practicaran las habilidades de coaching fundamentales. escuchar,
cuestionar, y proporcionar retroalimentacion

»Logrardn mayor compromiso y efectividad de los colaboradores de la empresa

»Aprenderan y practicaran una metodologia practicay efectiva para sostener
conversaciones efectivas de coaching

» Contaran con acompafamiento y retroalimentacion de los compafieros de grupo y de

coaches gjecutivosy certificados en la metodologia de Zenger/Folkman que aseguraran
una correcta aplicacion de la metodologia y herramientas

29




i ZENGER| FOLKVA Metodologia del Proceso 0000
CENDE

CONSULTORES EN DESARROLLO
ESTRATEGICO

~
Taller H Coach Extraordinario.
Taller en el que obtendran las herramientas y metodologia necesaria para proporcionar coaching y
desarrollo a sus colaboradores.
7
\

Practicas de Coaching

5 sesiones mensuales con duracion de 2.5 horas en grupos de 4 participantescon un coach certificado de
CENDE Durante las sesiones, cada participante proporciona coaching durante 20 minutosa un colega en torno a
una situacion real de trabajo, mientras es observado por tres colegasy el coach de CENDE Al finalizar los 20
minutos, el grupo y el coach de CENDE e proporcionan retroalimentacién y coaching a quien fungié como
coach, durante un espacio de 10 minutos. Lassesionesse llevan a cabo una vez al mes.

Como tarea, cada participante debe realizar por |o menos una sesion de coaching por semana con uno de sus
colaboradoresy llenar el formato de auto-evaluacion de sesion de coaching que para ello les proporciona CENDE
y enviarla por correo electrénico a su coach. y

N\

Aplicaciéon continua con sus colaboradores

Posterior a las herramientas proporcionadasen el taller y la retroalimentacion obtenida en las
préacticas de coaching, los participantes continuaran con la aplicacion de esta nueva metodologia en su
trabajo.

30
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RIFO Taller H Coach Extraordinario m

Descripcion

Taller de 8 horasimpartido
por un consultor
certificado por
Zenger/Folkman.

)

Objetivo | Entregables

Proporcionar habilidadesy + Metodologiay
herramientas de coaching herramientas aplicadas y
para mejorar el desempefio probadas para .
y desarrollar la capacidad proporcionar coaching
futura de aquellosa los que B G e e

Se proporciona coaching. Coaching para ser

utilizada para llevar a cabo
las sesiones de coaching.

™,

CENDE

CONSULTORES EN DESARROLLO
ESTRATEGICO

Herramientas

\

Manual con Metodologia
de Coaching

Guia de Conversacion de
Coaching

Plan de Desarrollo como
Coach

Formato para Identificar
Oportunidades de
Coaching

Formato de
Retroalimentacion de
Coaching

Formato de Auto-
evaluacion

31



Pasos de la Conversacion de Coaching
Modelo Zenger Folkman

Establezca
un plan para
el éxito

CONSULTORES EN DESARROLLO
EEEEEEEEEEE
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Temario

Mddulo 1: H Caso de Negocios para Coaching
Modulo 2: La Relacion de Coaching

Modulo 3: La Conversacion de Coaching
Modulo 4: Desarrollandote como Coach

Modulo 5: H juego de herramientas del Coach

33
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Descripcion

N

N

Practicas que se dividen en:

A) Presenciales, para
potenciar las habilidades
aprendidasen el Taller H
Coach Extraordinario

B) De préctica, que implica
sesiones en las cuales
deberan ejercitar el coaching
al menos una vez por
semana con uno de sus
colaboradores

Practicas de Coaching

Objetivo

Afianzar y asegurar que los
lideres dominen la
metodologia de coaching y
puedan ayudar a mejorar el
desempefio y desarrollar la
capacidad futura de aquellos
alos que proporcionan
coaching

Entregables

N

N

*Capacidad instalada en los
participantes para dar
coaching

*Reporte de avances con
base en la retroalimentacion
del coach y del grupo

Q000

CENDE

CONSULTORES EN DESARROLLO
ESTRATEGICO

Herramientas

1\

i

* Formatosde
retroalimentacién de los
compafieros de equipo y
del coach para cada
persona

* Retroalimentacion de viva
voz de parte del los
comparieros de equipo y
del coach

34



strategic partner
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sel 13309

CENDE

CONSULTORES EN DESARROLLO
ESTRATEGICO

www.cende.com.mx
info@cende.com.mx

52-(55) 36051611, 52-(55) 52916515
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