


Asuntos claves de la simulacion

i Diferenciacién de productos 6 servicios

' Manejo de recursos

i Reduccibén de costos

' Financiacién mediante la emision de acciones/deudas
' Fijacion de precios

' Expansion del mercado

' Manejo de calidad total

i Asuntos de funcionalidad transversal

i Administracién de servicios

i Planeacion de capacidad

' Manejo de dinero

' Mezcla de productos 6 servicios
' Promociones

' Enfoque en el cliente

i Seleccion de vendedores
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