
Aunque se ha vuelto común decir que el cambio es la única constante en el mundo de hoy 
– un mundo cada vez más pequeño e interdependiente – lo cierto es que la tarea directiva, la 
gerencia de las organizaciones, es actualmente un desafío cada vez mayor y más complejo. 
La presión creciente por la eficiencia operacional y por el logro de resultados en mercados 
muy competidos; el reto de conducir operaciones en diferentes geografías del mundo bajo 
un propósito común, con personas comprometidas y a través de equipos efectivos; el desafío 
de consolidar la propia identidad institucional y diferenciarse así entre los clientes. En fin, 
desafíos que no son un secreto para nadie y en cuyo adecuado y exitoso manejo se espera 
que sea diestro un directivo.

El reto de los programas de formación de gerentes es entonces; lograr que los participantes 
sean capaces de desarrollar competencias – i.e. conocimientos, destrezas y actitudes – que 
les permitan enfrentarse a estos retos con la mejor probabilidad de superarlos exitosamente. 
Por eso, de manera particular en la formación de altos directivos, las metodologías utilizadas 
desde hace muchos años buscan trascender la transmisión de conocimientos para exponer 
a los participantes a situaciones que sirvan para afinar su capacidad de juicio y para formar 
criterio, tal vez la más efectiva y la única herramienta con la que cuenta realmente un gerente 
a la hora de tomar decisiones y decidir acerca del camino a seguir.

Los avances en las tecnologías de información y comunicaciones han permitido desarrollar 
instrumentos que permiten simular, de una manera mucho más sofisticada y fiel a la realidad, 
situaciones que se le presentan a diario en una organización. Con la virtud adicional que 
los escenarios de decisión pueden volverse complejos, incorporando las decisiones que se 
vayan tomando en el transcurso del tiempo, y permitiendo que los efectos de éstas se vean 
reflejados en mediciones y resultados de negocio que el participante va recibiendo a lo largo 
del proceso. Estas herramientas de capacitación y desarrollo gerencial se conocen genérica-
mente con el nombre de simuladores gerenciales.

Por todo lo anterior, y con el ánimo de poner a disposición los mejores programas de formación 
de ejecutivos en el país, uno de los productos más exitosos y de mayor reconocimiento en 
el mundo de la consultoría gerencial hoy en día, queremos ofrecerle también a las universi-
dades seminarios y talleres, basados en esta novedosa herramienta pedagógica. 

Los temas en los que éstos se centran incluyen:

 Liderazgo para el Cambio y la Mejora Organizacional

 Desarrollo de Cuentas Estratégicas

 Coaching para el Crecimiento

 De la Estrategia a la Acción

 Liderazgo Integral de Proyectos

 Visión Integral del Negocio
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Estos simuladores gerenciales han sido desarrollados por Strategic Management Group
Inc., una firma de consultoría fundada en 1981 por varios profesores del Wharton School 
of Business (Pennsylvania, EEUU) y que es hoy en día la primera organización a nivel of Businessof Business
mundial en el desarrollo de simuladores gerenciales, aliado estratégico para la formación 
y el desarrollo de los directivos de más de la mitad de las organizaciones que aparecen en 
la lista de Fortune 500.

A nivel de universidades y centros educativos de renombre internacional, los simuladores 
gerenciales de SMG han sido utilizados en la formación gerencial de altos directivos en 
el Wharton School of Business, en la Universidad de California en Berkely, en el London 
School of Business, en el HASS School of Business y en la Universidad de Michigan en 
Ann Arbor, entre otros.
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