
MEJORANDO EL DESEMPEÑO EMPRESARIAL MEDIANTE EL DESEMPEÑO HUMANO

L i d e r a z g o  p a r a  e l  C a m b i o  y  
  l a  M e j o r a  O r g a n i z a c i o n a l

El entorno empresarial actual ha creado un ambiente de cambio en la mayoría de las 
organizaciones. Reducciones, mejoramiento de los procesos, mejoras en el enfoque al cliente y 
reingeniería estos son empeños por depurar que han surgido de este ambiente de cambio 
organizacional. No obstante, estos empeños sólo pueden funcionar si los gerentes aprenden 
cómo liderar el proceso de cambio. 
Para ayudar a las organizaciones a efectuar estas mejoras, Strategic Management Group, Inc.® 
(SMG) creó Liderazgo para el Cambio y la Mejora Organizacional™, un programa dinámico 
con tres días de duración, el cual enseña a los gerentes las habilidades que necesitan para 
identificar, diseñar e implementar el cambio para  mejorar el desempeño organizacional. Los 
participantes aprenden nuevas habilidades y competencia para convertirse en líderes a lo largo 
del cambio constante generado por la turbulencia en el mundo empresarial actual. Más 
importante aún, aplican y ejercitan estas habilidades para que puedan comenzar a generar un 
impacto de inmediato en su negocio.

Objetivos de Aprendizaje

Al terminar el programa Liderazgo para el 
Cambio y la Mejora Organizacional™, los 
participantes podrán:

� Evaluar cómo deben cambiar los 
negocios para mantener la ventaja 
competitiva 

� Promover la excelencia organizacional 
mediante la satisfacción del cliente, 
mejoras de procesos, el compromiso de 
los empleados y el liderazgo estratégico. 

� Desarrollar, manejar y apoyar 
equipos para impulsar las gestiones de 
mejoras.

� Identificar obstáculos y dificultades 
en la gestión de cambio y desarrollar 
estrategias para superarlos.

Basado en 

Liderazgo para el Cambio y la Mejora 
Organizacional™ está basado en un Organizacional™Organizacional™
modelo general de cambio organizacional 
sustentado por el Marco Conceptual de 
Liderazgo de SMG. Este marco conceptual 
está  acorde al marco conceptual 
desarrollado por David A. Nadler en el 
libro Discontinous Change. Resume los 
puntos claves en modelos de cambio 
organizacional estándar. 

Liderazgo para el Cambio y 
la Mejora Organizacional™ 
ha sido diseñado para profe-
sionales, mandos medios y 
ejecutivos que deben liderar, 
apoyar y cultivar el constan-
te cambio organizacional 
que resulta esencial para 
seguir siendo competitivo 
en el entorno global de los 
negocios hoy día.

Herramientas de Aprendizaje

� Ejercicios del aprendizaje mediante Ejercicios del aprendizaje mediante 
experiencias, para ayudar a los experiencias, para ayudar a los experiencias, para ayudar a los 
individuos en su situándolos en un individuos en su situándolos en un individuos en su situándolos en un 
entorno libre de riesgos.entorno libre de riesgos.entorno libre de riesgos.

� Ejercicio estructurado que muestra el Ejercicio estructurado que muestra el Ejercicio estructurado que muestra el 
impacto conductual tras el desarrollo impacto conductual tras el desarrollo impacto conductual tras el desarrollo 
de estructuras y equipos. de estructuras y equipos. de estructuras y equipos. 

� Planeación del plan de acción.Planeación del plan de acción.Planeación del plan de acción.
�      Simulación basada en computadores.Simulación basada en computadores.Simulación basada en computadores.



Perspectiva General del uso de Simulaciones por Cumputador

Las simulaciones asistidas por computador permiten a los participantes practicar 
la tomas de decisiones de la vida real en un entorno libre de riesgo. La simulación 
Liderazgo para el Cambio y la Mejora Organizacional™ es una herramienta que Liderazgo para el Cambio y la Mejora Organizacional™Liderazgo para el Cambio y la Mejora Organizacional™
genera discusiones y resalta los objetivos del aprendizaje sobre la administración 
de la calidad y el proceso de cambio. El programa también crea una base para efec-
tuar una planeación de acciones al final del entrenamiento. 

En la simulación, los participantes se convierten en el presidente de Vendit, una 
compañía manufacturera de $28 millones. Durante tres rondas de 80 minutos, los 
participantes procuran dirigir a Vendit a lo largo de un proceso de grandes cam-
bios. La simulación Liderazgo para el Cambio y la Mejora Organizacional™ pone 
gran énfasis en las habilidades para el liderazgo y el desarrollo de equipos efectivos. 
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