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Coaching para el Crecimiento™

Alta rotaciéon de empleados. Baja productividad. Carencia de alineacion estratégica. Demoras
para comercializar. Todos estos son problemas que las organizaciones deben enfrentar
continuamente. Al aprender a desarrollar a su personal a su maximo potencial, los gerentes
son quienes pueden combatir eficientemente aquellos problemas que invaden sus empresas.
Gerentes, éestan preparados?

Coaching para el Crecimiento™ es un taller de uno o dos dias disefiado para fortalecer las
capacidades que son necesarias para activar esta transformacion. Los participantes mejoraran
su habilidad para forjar los vinculos entre los valores de sus empleados, sus roles y su lugar
dentro de la estrategia y el éxito de la organizacion.

La teoria sola no alcanza a impulsar el cambio. Nuestra simulacion interactiva asistida por
computadores, permite a los participantes aplicar sus habilidades de coach en un tipico
ambiente laboral. Este enfoque del aprendizaje por experiencias asegura la aplicacion
reiterada y una mejor retencion de los aspectos claves y basicos de nuestra ensefianza. Por
consiguiente, los resultados son inmediatos y ejercen un impacto duradero una vez los
participantes hayan terminado el programa.

Al te.rm.lnar Coaching para el ; e Instructor y discusiones en grupo
Crecimiento™, los participantes podran: «  Encuesta para una valoracion
) o individual de multiple-evaluacion
«  Emplear la honestidad, el interés y la «  Secuencias de video y discusién
comprension para generar y mantener «  Aplicacién de juego de roles
un fundamento de confianza con cada Analisis de un caso y ejercicios
individuo o colaborador. estructurados
+  Ganarseel COmpromiso de Simulacién por computador e
cada colaborador mediante la informes

manifestacién de cuan significativo es
el aporte de dicho individuo.

« Ayudar a desarrollar y maximizar
competencias, mediante la
identificaci6n de oportunidades
apropiadas para cada colaborador

« Desarrollar y mantener el aporte
de cada individuo mediante el
suministro de una combinacién
adecuada entre desafio y apoyo.

Desarrollo de un plan de accién y
herramientas para llevar.

MEJORANDO DEL DESEMPENO EMPRESARIAL MEDIANTE EL DESEMPENO HUMANO



Coaching para el Crecimiento™ est4 basado en la pericia adquirida sobre el tema, asi
como en numerosas publicaciones. Los temas fueron seleccionados con base en
retroalimentacion de un panel consultivo conformado por algunos de nuestros
clientes mas progresistas. El disefio del taller integra y da apoyo a la mayoria de los
modelos de competencias, administraciones de desempenos y sistemas de desarrollo.

Los conceptos claves tratados en este taller son:

e Desarrollo de una relaciéon de confianza

«  Fomento al compromiso

« Identificacion de aspectos significativos en una estrategia empresarial y
reconocimiento de su importancia

« Acoplamiento de tipos talentos a clases de oficios buscando ‘oportunidades a la
medida’

«  Establecimiento de metas y planeacion

e Observaciones y retroalimentacion

»  Evaluacion del desempefio

Va dirigido a gerentes y demés profesionales con responsabilidades de supervision. El
grupo objetivo de este taller abarca desde supervisores experimentados de primera linea
que pueden estar asumiendo un incremento de responsabilidad, hasta mandos medios y
gerentes generales. El taller de un dia es mas apropiado para coaches nuevos, mientras
que el taller de dos dias permite a los coaches experimentados incorporar sus propias

experiencias.
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