


Visión general sobre la simulación por computador

Para mayor información sobre las soluciones de aprendizaje centradas en simulaciones de SMG, por favor Para mayor información sobre las soluciones de aprendizaje centradas en simulaciones de SMG, por favor 

contáctenos en:contáctenos en:

Financieras Cliente
Innovación de 

productos
Operacional

• Rendimiento sobre 
el capital invertido

• Porcentaje de 
utilidad bruta

• I & D (como           
porcentaje de 
ventas)

• Rotación de activos

• Ingresos promedio 
por cliente

• Rotación de clientes
• Gastos por atención 

al cliente (como 
porcentaje de los 
ingresos)

• Crecimiento en el 
número de clientes 
nuevos

• Porcentaje de ventas 
de productos nuevos

• Uso de información 
externa

• Generación y    
filtración de ideas 
nuevas

• Ventas por 
empleado

• Duración del ciclo 
de cumplimiento 
de los pedidos

• Moral de los 
empleados

En la simulación En la simulación De la Estrategia a la Acción ™ los participantes asumen el rol de Gerente General de una compañía 

llamada VTI Mobotics, una división que ha sido adquirida recientemente por una compañía más grande llamada Virtual llamada VTI Mobotics, una división que ha sido adquirida recientemente por una compañía más grande llamada Virtual 

Technologies, Incorporated (VTI). VTI Mobotics fabrica y vende “mobots”, que son cortadoras de pasto robot. Ante Technologies, Incorporated (VTI). VTI Mobotics fabrica y vende “mobots”, que son cortadoras de pasto robot. Ante 

estos cambios organizacionales y las presiones tanto de sus competidores como de sus proveedores, VTI necesita una estos cambios organizacionales y las presiones tanto de sus competidores como de sus proveedores, VTI necesita una 

estrategia sólida y una implementación consistente.estrategia sólida y una implementación consistente.

La simulación por computador proporciona a los participantes la oportunidad de aplicar habilidades nuevas en un La simulación por computador proporciona a los participantes la oportunidad de aplicar habilidades nuevas en un 

ambiente realista antes de retornar a sus trabajos. Trabajando por equipos, los participantes experimentan dos rondas de ambiente realista antes de retornar a sus trabajos. Trabajando por equipos, los participantes experimentan dos rondas de 

simulaciones de 90 minutos cada una, en las que toman decisiones modeladas según situaciones del negocio real. Para simulaciones de 90 minutos cada una, en las que toman decisiones modeladas según situaciones del negocio real. Para 

afianzar las habilidades y competencias, la simulación proporciona retroalimentaciones continuas sobre las decisiones afianzar las habilidades y competencias, la simulación proporciona retroalimentaciones continuas sobre las decisiones 

tomadas, además de una retroalimentación cualitativa y cuantitativa después de cada simulación.tomadas, además de una retroalimentación cualitativa y cuantitativa después de cada simulación.

Al final de cada ronda de simulación los participantes reciben informes de retroalimentación que incluyen:Al final de cada ronda de simulación los participantes reciben informes de retroalimentación que incluyen:

• Un gráfico comparando la estrategia que eligieron con la estrategia que se reflejaba en las decisiones que tomaronUn gráfico comparando la estrategia que eligieron con la estrategia que se reflejaba en las decisiones que tomaron

• Una evaluación escrita de cada una de sus decisionesUna evaluación escrita de cada una de sus decisiones

• Un Un Balance Scorecard que refleja su desempeño en las variables claves: financieras, del cliente, de innovación de Balance ScorecardBalance Scorecard

productos y operacionalesproductos y operacionales
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